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ООО "КОМПАНИЯ» в лице Генерального директора _________________ действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемое «Агентство», с одной  стороны, и ФИО КЛИЕНТА, в дальнейшем именуемый (ая) «Клиент», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агентство по поручению и за счет Клиента обязуется произвести бронирование туристского продукта в порядке и на условиях предусмотренных настоящим договором, а Клиент обязуется произвести оплату туристского продукта и оказанных услуг.

1.2. После получения подтверждения от Туроператора о возможности оказания туристских услуг Клиенту, стороны подписывают Акт об оказании услуг.

2. ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТСТВА
2.1. Агентство обязуется за вознаграждение совершить по поручению и за счет Клиента юридические и иные действия, направленные на подбор, бронирование и оплату туристского продукта, потребительские свойства которого указаны в Заявке на бронирование (Приложение №1 к договору), являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. Везде, где по тексту договора указан Клиент, имеются в виду также третьи лица, в интересах которых  действует Клиент, сопровождающие его (сопровождаемые им) лица, в том числе несовершеннолетние, или иной заказчик туристского продукта. 

2.2.Туристский продукт, соответствующий характеристикам, указанным в Заявке на бронирование, формируется Туроператором, сведения о котором содержатся в Приложении № 2, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. Туроператор является лицом (исполнителем), обеспечивающим оказание Клиенту услуг, входящих в туристский продукт, и несет перед Клиентом ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание Клиенту услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги.

2.3.Агентство предоставляет Клиенту достоверные сведения о составе и характеристиках услуг, входящих в туристский продукт. Услуги, входящие в туристский продукт, непосредственно оказываются Туристу третьими лицами - туроператором, перевозчиком, отелем или иным средством размещения, страховщиком и прочими лицами, предоставляющими услуги, входящие в туристский продукт.

2.4. За оказанные Агентством Клиенту услуги по подбору, бронированию и оплате туристского продукта согласно п.п. 2.1. настоящего Договора Клиент выплачивает Агентству вознаграждение в виде разницы между полученными денежными средствами от Клиента в оплату заказанных услуг и денежными средствами, оплаченными поставщику услуг (Туроператору). Вознаграждение самостоятельно удерживается Агентством из всей суммы, полученной от Клиента.  

2.5. Лицом, (исполнителем), оказывающим Клиенту услуги по договору о реализации туристского продукта, является туроператор.
2.6. Агентство является исполнителем и несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность по договору о реализации туристского продукта в отношении своих обязанностей.

Агентство обязуется:

передать денежных средства, полученные от Клиента и (или) иного заказчика, Туроператору;

уведомить Туроператора, сформировавшего туристский продукт, о заключении настоящего договора о реализации туристского продукта;

согласовать с Туроператором, сформировавшим туристский продукт, условия путешествия (в том числе потребительские свойства туристского продукта) на основании запроса Клиента и (или) иного заказчика, адресованного Агентству.

Подписанием настоящего договора Клиент подтверждает, что ему и (или) иному заказчику Агентством предоставлена копия доверенности выданной Туроператором, на заключение от имени Туроператора договоров о реализации сформированного им туристского продукта. 

2.7. Агентство обязуется  не позднее 24 часов до начала путешествия передать Клиенту оригинал Договора, документы, удостоверяющие право Клиента на получение услуги, входящей в Туристский продукт либо услуг по перевозке или размещению в гостинице или ином средстве размещения (далее - гостиница), оказываемые Туроператором отдельно (ваучер и другие), а также иные документы, необходимые Клиенту для совершения путешествия, в том числе билет (электронный перевозочный документ), подтверждающий право на перевозку до пункта назначения и обратно либо по иному маршруту, согласованному в Договоре (в случае если законодательством Российской Федерации предусмотрена выдача билета для соответствующего вида перевозки);

- при оформлении билета в электронном виде выдать Клиенту выписку из автоматизированной системы, содержащей сведения о перевозках.

Если договор о реализации туристского продукта между Агентством и Клиентом заключен ранее, чем за 24 часа до начала путешествия, такой документ (билет) должен быть выдан Агентством Клиенту и (или) иному заказчику не позднее, чем за 24 часа до начала путешествия.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА КЛИЕНТА
Клиент обязуется:

3.1. Произвести предоплату, но не менее 50% от общей стоимости тура.

3.2. Оплатить полную стоимость тура в течение 5 банковских дней с момента его подтверждения, но не позднее, чем за 14  суток до предполагаемой даты отъезда, если иное не указано в  Заявке на бронирование (Приложение №1 к договору);

3.3. Предоставить в Агентство действительный заграничный паспорт и все необходимые достоверные документы для оформления визы не позднее, чем за 20 суток до начала тура, а также предоставить Агентству полную и достоверную информацию об адресе фактического места жительства, контактные телефоны для оперативной связи в момент заключения настоящего Договора;

3.4. Прибыть в аэропорт на регистрацию не позднее чем, за 3  часа до вылета самолета (поезда, парома, автобуса) для самостоятельного прохождения пограничного и таможенного контроля; уточнить за 24 часа до вылета (выезда) у Агентства или в справочной аэропорта вылета время и место вылета рейса, причем получение такой информации является обязанностью Клиента.
3.5. Соблюдать пограничные и таможенные правила РФ и посещаемой страны, правила авиакомпании по провозу багажа;

3.6. Оплатить до выезда из отеля счета за пользование мини-баром в номере, телефонные переговоры, и другие дополнительные услуги отеля;

3.7. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности; законодательство страны временного пребывания, уважать ее социальное устройство обычаи, традиции, религиозные верования; правила въезда (выезда) в страну временного пребывания; рекомендации касающиеся профилактики инфекционных и паразитарных заболеваний; правила пользования отдельными услугами отеля (например, водные горки и аттракционы, spa-салонов и т.п.). 

3.8. В случае расторжения Договора по инициативе Клиента он обязан оплатить все фактически понесенные расходы Агентства, связанные с исполнением условий настоящего Договора (п.5.2)

3.9. Клиент берет на себя всю ответственность, включая финансовую, за любые совершенные им действия или решения, принимаемые в ходе поездки, в т.ч. самостоятельно вносимые изменения во время путешествия, или опоздания на свои рейсы, трансфер, выход к трансферу, выезд из отеля, поведение во время рейса, трансфера, экскурсий и т.п., а также несет ответственность за соблюдение законодательства страны пребывания.

3.10. Не позднее, чем за 1 день до вылета получить полный пакет документов для осуществления тура (в т.ч. билеты, ваучер, медстраховку и тд.) в офисе Агентства, либо по электронной почте, указанной в настоящем Договоре. По согласованию с Агентством, Клиент может получить пакет документов на стойке Туроператора в аэропорту за 2,5 часа до вылета. Клиент берет на себя всю ответственность, в том числе и финансовую, за действия или (бездействие) приведшие к невозможности получения им документов на тур.

4. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
4.1. Обязательства туроператора перед Клиентом считаются возникшими с момента подтверждения туроператором возможности оказать туристские услуги. Подтверждение заказанных услуг означает, что эти услуги будут оказаны в порядке и на условиях, изложенных в настоящем договоре. Срок подтверждения возможности оказания туристских услуг устанавливается в три рабочих дня с момента подписания договора. Заказанные услуги Клиента являются безотзывной офертой на срок в три рабочих дня. Подтверждение заказанных услуг является акцептом. В случае не подтверждения заказанных Клиентом услуг, настоящий Договор считается незаключенным. В этом случае денежные средства, внесенные Клиентом в Агентство, возвращаются ему в полном объеме. Получение информации о подтверждении (либо не подтверждении) возможности оказать туристские услуги является обязанностью Клиента.

Обязательства Агентства перед Клиентом считаются выполненными с момента полной оплаты Туроператору подтвержденных им (Туроператором) туристских услуг, указанных в Приложении №1 настоящего Договора.

4.2. Клиент предупрежден, что при оказании визовой поддержки, в тех случаях, когда это необходимо, консульства могут потребовать для оформления визы предоставление доказательств намерения Клиента посетить страну временного пребывания (авиабилет, страховку, ваучер и т.п.).

Клиент предупрежден, что при подаче документов на визу в срок меньше установленного консульством, своевременное получение визы не гарантируется и Агентство не несет за это ответственности, и Клиент согласен относить в данном случае все фактически понесенные расходы Агентства (см п.5.2) на свой счет. 

Подписывая настоящий Договор, Клиент подтверждает, что проинформирован о сроках получения визы, и, в случае если виза не будет получена, согласен относить в данном случае все фактически понесенные расходы Агентства на свой счет. 

В случае несвоевременного предоставления Клиентом документов на оформление въездных виз, Агентство производит аннуляцию тура. В этом случае Клиент обязуется компенсировать Агентству фактически понесенные им расходы, вызванные аннуляцией тура в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

В случае, если Клиент отказывается от оформленной визы, услуга по оформлению визы считается выполненной Агентством, поэтому консульский сбор не возвращается. В этом случае,  Клиент обязуется написать заявление на отказ от визы, после чего паспорта с оформленными визами возвращаются в консульство для аннулирования визы. 

Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочка ее выдачи, что влечет невозможность предоставления туристского продукта Клиенту, не являются форс-мажорным обстоятельством. Любые фактические расходы, понесенные Агентством и связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы, в том числе выезд на собеседование в консульство, что повлекло невозможность воспользоваться туристским  продуктом, относятся на счет Клиента, и возмещаются Клиентом Агентству в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

4.3. Перевозка Клиента по настоящему Договору выполняется по правилам перевозчика (авиакомпании и пр.). Билет Клиента является договором с перевозчиком, в соответствии, с которым всю ответственность за перевозку несет перевозчик по правилам перевозчика. Клиент предупрежден, что стоимость чартерных авиабилетов и авиабилетов на регулярные рейсы с невозвратным тарифом не возвращается независимо от срока отказа от тура. Подписывая настоящий Договор, Клиент подтверждает, что проинформирован и предупрежден о том, что при приобретении туристского продукта, в котором включена авиаперевозка, авиаперевозка вне зависимости от предлагаемой авиакомпании, является чартерной. Авиабилеты, приобретаемые при формировании туристского продукта по чартерному тарифу, являются невозвратными вне зависимости от времени отказа от авиаперевозки. Клиент, оплачивая стоимость авиабилета, уведомлен и принимает все условия авиаперевозки, в том числе условия договора воздушной перевозки между авиакомпанией и туроператором при формировании туристского продукта. Клиент принимает условия указанные в настоящем абзаце и осведомлен, что оплата перевозки и правила возврата денежных средств за авиабилеты согласно настоящему абзацу отличаются от правил, указанных в Воздушном кодексе РФ.

Подписывая настоящий Договор, клиент подтверждает, что проинформирован и предупрежден о том, что Туроператор вправе без согласования с Агентством или Клиентом заменить авиакомпанию, тип воздушного судна, рейс, время и аэропорт вылета (прилета). Авиа (ж/д) рассадка при бронировании тура является предварительной, что не гарантирует ее сохранения к моменту вылета, и окончательно определяется Туроператором за 1 день до вылета, о чем Клиент оповещается по электронной почте или телефону. Уточнение окончательной рассадки и времени вылета является обязанностью Клиента. 

4.4. Незнание Клиентом законов или обычаев страны пребывания не освобождает его от ответственности при их нарушении. Гид или сопровождающий не является комментатором закона и не разделяет ответственность по чужому действию или бездействию.

4.5. Туроператор оставляет за собой право, в случае необходимости, заменить отель, подтвержденный ранее, на отель той же либо более высокой категории.

4.6. Стороны по настоящему Договору договорились, что при нарушении п. 3.2. настоящего договора договор считается расторгнутым по инициативе Клиента, при этом Клиент обязан возместить Агентству фактически понесенные им расходы в соответствие настоящим Договора.

4.7. Счета по Договору выставляются Клиенту в рублях и действительны в течение 1 (одного) банковского дня. Оплата осуществляется в рублях, по внутреннему курсу, установленному на сайте агентства, на день оплаты. Стороны пришли к соглашению, что в случае не полной или несвоевременной оплаты Клиентом туристского продукта в соответствии с п.3.2 настоящего договора, либо непредвиденном введении новых или повышении действующих налогов и сборов, и (или) при изменении курса национальных валют, Агентство вправе изменить условия оплаты по настоящему Договору, уведомив об этом Клиента, с учетом вышеизложенных изменений. Агентство выставляет Клиенту новый счет, в случае неоплаты которого, в указанные в счете сроки, Договор считается расторгнутым по инициативе Клиента. В случае расторжения настоящего Договора в соответствие с настоящим пунктом Клиент должен возместить Агентству фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением Договора. 
4.8. Подписывая настоящий Договор, Клиент подтверждает, что в соответствие со ст. 10 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» полностью проинформирован о потребительских свойствах туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах. Клиент имеет право внести в настоящий Договор и иные условия, которые он считает существенными при заказе конкретного туристского продукта.

4.9. Подписывая настоящий Договор, Клиент подтверждает, что уведомлен о том, что в соответствии с действующим законодательством РФ, страховой полис, является договором на предоставление медицинских услуг и возмещение расходов связанных в предоставлением медицинской помощи между страховой компанией и Клиентом выезжающим за рубеж. Все условия страхования указаны в получаемом Клиентом полисе и правилах страхования. Убытки и другой любой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу Клиента, понесенный последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному договору страхования, подлежит возмещению страховой компанией; доказательством факта заключения договора между Клиентом и страховой компанией является страховой полис, переданный Клиенту. В связи с этим, все заявления, претензии, связанные с наступлением страхового случая, неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией принятых на себя обязательств по договору страхования, предъявляются Клиентом   непосредственно в страховую компанию, полис которой был выдан Клиенту. Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие наступление страхового случая и размер понесенных расходов в связи с наступлением страхового случая, необходимо сохранить до предъявления требований в страховую компанию. Одно из основных обязательств Застрахованного лица при наступлении страхового случая - незамедлительное уведомление об этом страховой компании и неуклонное следование ее указаниям (средства связи со страховой компанией указаны в страховом полисе). Следует иметь в виду, что такое уведомление, как правило, происходит по телефону, поэтому если застрахованный  находится в отеле и звонит из номера, то отель выставит счет за услуги международной телефонной связи, который обязана, будет оплатить страховая компания. 

4.10. Подписывая настоящий Договор, Клиент подтверждает, что у него есть или будут до момента начала тура все необходимые документы для совершения путешествия как его самого, так и лиц, в отношении которых заказывается туристских продукт, в т.ч. имеются загранпаспорта с необходимым сроком действия; разрешающие документы от законных представителей детей; отсутствуют какие-либо противопоказания для того, чтобы воспользоваться туристским продуктом как по медицинским так и иным основаниям и т.п. Клиент подтверждает, что все убытки, материальный и моральный вред, вызванный невозможностью воспользоваться туристским продуктом из-за подлинности или действительности документов, указанных в настоящем пункте, полностью относится на его счет. С целью недопущения возникновения проблем при прохождении российской и иностранной границы Клиент должен до подписания настоящего Договора получить консультации по этим документам и условиям выезда из Российской Федерации и обратного въезда в соответствующем подразделении Федерального миграционной службы.

4.11. Подписывая настоящий Договор, Клиент подтверждает, что проинформирован и предупрежден о том, что  договор добровольного страхования имущественных интересов Туриста (Клиентов) (далее – договор добровольного страхования) - при его наличии - предусматривает обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу на территории страны временного пребывания при наступлении страхового случая в связи с получением травмы, отравлением, внезапным острым заболеванием или обострением хронического заболевания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания (далее - медицинская помощь в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания), и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания (далее - возвращение тела (останков) в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и страны временного пребывания.
Клиенту (Туристу) разъяснено, что в случае отказа от заключения договора добровольного страхования расходы на оказание медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания несет сам турист, а расходы на возвращение тела (останков) несут лица, заинтересованные в возвращении тела (останков).

Подписывая настоящий Договор, Клиент подтверждает, что проинформирован и предупрежден о том, что с целью недопущения у него убытков, связанных с возмещением фактически понесенных расходов Агентства из-за действий консульских учреждений иностранных государств или невозможностью совершения путешествия по независящим от Клиента причинам он может застраховать расходы, связанные с отменой поездки за границу или изменением сроков пребывания за границей. Услуга по оформлению страховки от невыезда считается исполненной с момента подтверждения туроператором заказанных услуг. В случае отсутствия такой страховки все убытки, связанные с возмещением фактически понесенных расходов относятся на счет Клиента. Наличие у Клиента указанной в настоящем пункте страховки подтверждает, что он был полностью проинформирован об условиях страхования.
Подписывая настоящий Договор, Клиент подтверждает, что проинформирован и предупрежден о том, что с целью недопущения у него убытков, связанных с неисполнением или ненадлежащем исполнением Туроператором своих обязательств по Договору, он может добровольно застраховать риски, связанные с неисполнением или ненадлежащем исполнением Туроператором своих обязательств по Договору, а также иные риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности Туроператора. Услуга по оформлению страховки в отношении указанных рисков считается исполненной с момента подтверждения Туроператором заказанных услуг. В случае отсутствия такой страховки все убытки, связанные с возмещением фактически понесенных расходов относятся на счет Клиента. Наличие у Клиента указанной в настоящем пункте страховки подтверждает, что он был полностью проинформирован об условиях страхования.
4.12. Подписывая настоящий Договор, Клиент подтверждает, что проинформирован и предупрежден о том, что если невозможность воспользоваться туристским продуктом будет вызвана виной Клиента, то услуги подлежат оплате в полном объеме. Виной Клиента признается любое действие или бездействие, приведшее к невозможности воспользоваться туристским продуктом, и которое не связано с действиями (бездействием) Агентства или Туроператора в виде нарушения своих обязательств  по настоящему Договору, а также действиями лиц, за которые ни одна из сторон не отвечает.

4.13. Подписывая настоящий Договор, Клиент дает свое согласие на использование его персональных данных, которые по решению Клиента как субъекта персональных данных являются общедоступными, и могут быть использованы, как Агентством, так и третьими лицами ( в т.ч. туроператором, принимающей стороной, транспортными компаниями, авиаперевозчиками и др) в том объеме, который будет необходим Агентству и неопределенному кругу лиц. Клиент подтверждает, что действует от всех участников тура, имея от них согласие на использование их персональных данных. Все персональные данные предоставленные Агентству являются общедоступными, соблюдение конфиденциальности при их использовании не требуется.

4.14. Подписывая настоящий Договор, Клиент подтверждает, что получил информацию о туристском продукте, обеспечивающую возможность его правильного выбора, в том числе:

о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта - программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке Клиента в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, а также дополнительных услугах;

об общей цене туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;

о конкретном третьем лице, которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта;

о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, а также для получения визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

об опасностях, с которыми Клиент может встретиться при совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если Клиент предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья Клиента в случае, если Клиент предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

о необходимости самостоятельной оплаты Клиентом медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной ему в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию Клиента в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, о возвращении тела (останков) Клиента из страны временного пребывания в страну постоянного проживания за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае отсутствия у Клиента договора добровольного страхования (страхового полиса), условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной Клиенту в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию Клиента в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) Клиента из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, а также о требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований;

об условиях договора добровольного страхования, которыми предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной Клиенту в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию Клиента в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) Клиента из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, о страховщике, об организациях, осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию Клиента в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, ее оплату и организацию возвращения тела (останков) Клиента из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, а также о порядке обращения Клиента в связи с наступлением страхового случая (о местонахождении, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), если договор добровольного страхования заключается в пользу Клиента исполнителем от имени страховщика;

о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые Клиент может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Клиента;

об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

об обеспечении экстренной помощи за счет средств резервного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма в случае невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, формируемого исполнителем - членом объединения туроператоров в сфере выездного туризма;

о порядке обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма для получения экстренной помощи;

о правилах возмещения реального ущерба туристом за счет средств фонда персональной ответственности туроператора (Приложение №1);

об иных особенностях путешествия
4.15. Клиент полностью проинформирован о возможности и условиях обращения за оказанием экстренной помощи в случае неисполнения (невозможности исполнения) туроператором своих обязательств, путем в Ассоциацию «Турпомощь» через: 101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47, тел +7 (499) 678-12-03, E-mail: secretary@tourpom.ru, сайт www.tourpom.ru
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН:
5.1. Агентство несет ответственность только в рамках своих договорных обязательств согласно п.п. 2.1. и 2.2. настоящего договора, и при условии полной оплаты тура в установленные сроки.

5.2. Клиент имеет право отказаться от подтвержденного тура в любой момент, при этом возместив Агентству фактически понесенные расходы.

      Стороны пришли к соглашению о том, что фактически понесенными расходами они будут считать любые документально подтвержденные затраты осуществленные (понесенные) Агентством, оформленными в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо документами, оформленными в соответствии с обычаями делового оборота, применяемыми в иностранном государстве, на территории которого были произведены соответствующие расходы, связанные с исполнением настоящего Договора. Фактически понесенными расходами являются также расходы Агентства, связанные с уплатой Туроператору или иным контрагентам штрафных санкций (пеней, неустоек и т.п), которые Агентство вынуждено понести в связи с отказом Клиента от туристского продукта по любой причине, либо по причине невыполнения Клиентом своих обязательств по настоящему Договору, либо в результате аннуляции тура и (или) расторжения договора по требованию Агента, либо в результате невозможности предоставления Клиенту туристского продукта по причинам, за которые ни одна из сторон не отвечает. Фактически понесенные расходы считаются связанными с исполнением настоящего договора, если они связаны с любыми действиями (бездействими) Агентства по выполнению своих обязательств по настоящему Договору, в т.ч. по аннуляции заказа у туроператора и расторжении настоящего Договора по инициативе Агентства и в остальных оговоренных настоящим Договором случаях.

      Фактически понесенные расходы признаются произведенными независимо от даты их совершения, например, они могут быть произведены как до, так и после расторжения или изменения договора, как до так и после получения требования одной из сторон о расторжении или изменении договора, как до так и после возникновения условий препятствующих совершению путешествия, и т.п.  Подписывая настоящий Договор, Клиент подтверждает, что проинформирован и ознакомлен с условиями договора, заключенного между Агентством и туроператором, по которому будет осуществляться бронирование тура Клиента. Клиент предупрежден обо всех условиях штрафных санкций туроператора, у которого забронирован туристский продукт, и готов относить их на свой счет. 
      При отказе от тура по уважительным причинам Агентство предпримет все меры к минимизации расходов клиента.

5.3. Агентство не несет ответственность перед Клиентом, не возвращает полную или частичную стоимость тура и компенсацию за моральный ущерб при:

5.3.1. нарушении Клиентом положений настоящего договора, и при невыполнении Клиентом обязательств, изложенных в статье 3 настоящего договора;

5.3.2. отказе иностранного государства в выдаче въездных виз Клиенту по маршруту Тура, за задержки при рассмотрении документов консульством иностранного государства;

5.3.3. непрохождении Клиентом таможенного, санитарного, пограничного контроля и других служб аэропортов, в том числе если это связанно с неправильным оформлением или недействительностью паспорта Клиента, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорте клиента или отсутствием или неправильным оформлением доверенностей на несовершеннолетних;

5.3.4. изменении ценовой политики авиакомпаний, изменения тарифов на забронированные авиабилеты, за задержку вылетов и прилетов, замену типа самолета, отмену рейсов, за доставку и сохранность багажа Клиентов;
5.3.5. возникновении проблем, трудностей и последствий, возникающих у Клиента при утере Клиентом загранпаспорта или других документов необходимых для осуществления тура;

5.3.6. самостоятельном изменении Клиентом отдельных элементов программы (экскурсионной программы, трансфера, места и уровня проживания, несвоевременной явки к месту сбора группы и др.), вызвавших дополнительные затраты со стороны Клиента;

5.3.7. несоответствии предоставленных услуг, необоснованным ожиданиям Клиента и его субъективной оценке;

5.3.8. возникновении проблем, связанных с сохранностью личного багажа, ценностей и документов Клиента в течение всего периода поездки. Агентство предупреждает Клиента о необходимости принятия собственных мер, направленных на обеспечение сохранности личных вещей, ценностей и документов на всем протяжении поездки;

5.3.9. возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых Клиентом для оформления и организации туристической поездки (паспорт, справка, доверенность и т.д.) и не несет ответственности за возможные последствия, связанные с этими обстоятельствами.

5.3.10. при изменении администрацией отеля формулы питания, перечня бесплатных/платных услуг отеля, невозможности предоставления доступа в интернет и пр., независящего от Агентства.
5.3.11. при осуществлении в отеле либо на близлежащей территории строительных, ремонтных или иных восстановительных работ, о проведении которых не было известно Агентству. 

6. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ КЛИЕНТОМ И (ИЛИ) ИНЫМ ЗАКАЗЧИКОМ ПРЕТЕНЗИЙ К АГЕНТСТВУ В СЛУЧАЕ НАРУШЕНИЯ АГЕНТСТВОМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
6.1. Настоящим договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров. 

При возникновении у Клиента претензий к качеству туристского продукта, Клиент обязан сообщить об этом представителю туроператора через гида. При невозможности разрешить проблему на месте гид составляет протокол, заверенный гидом, который служит основанием для получения компенсации от отеля или виновного лица. Претензии по качеству туристского продукта от Клиента принимаются в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания тура с приложением всех документов, подтверждающих не предоставление или некачественное предоставление туристских услуг, и подлежат рассмотрению в течение 10 (десяти) дней со дня получения претензий. Претензии могут быть предъявлены как к Агентству, так и к туроператору. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по оказанию Клиенту услуг, входящих в туристский продукт по настоящему Договору, при наличии оснований для уплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Клиент  вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате страхового возмещения непосредственно страховщику - организации, предоставившей финансовое обеспечение и указанной в Приложении №2 настоящего Договора. Письменное требование Клиента об уплате страхового возмещения по договору страхования ответственности должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия договора страхования должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия договора страхования. Основанием для уплаты денежной суммы по договору страхования ответственности является факт установления обязанности возместить Клиенту реальный ущерб, возникший в результате неисполнения обязательств Туроператором, в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

Право требования денежной компенсации у Клиента от гаранта, выдавшего банковскую гарантию, гарантирующего финансовое обеспечение, возникает после вступления в законную силу решения суда по установлению факта нарушения прав Клиента, в случае отказа Туроператора от исполнения данного судебного решения. 

6.2. Все споры между сторонами по настоящему договору, не урегулированные путем переговоров, передаются на рассмотрение судебных органов по месту нахождения ответчика. 

6.3. Договор вступает в действие с момента подписания и действует до момента передачи Клиенту документов на тур. Стороны договорились, что в рамках настоящего Договора допускается передача документов на тур путем их отправки по средствам электронной почты, указанной в реквизитах Сторон.

6.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке и хранится по одному у каждой из сторон. Ничтожность или недействительность отдельного пункта настоящего Договора не означает автоматической ничтожности или недействительности других пунктов или Договора в целом.

6.5. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если они заключены в письменной форме или отправлены по средствам электронной почты, указанной в реквизитах сторон настоящего Договора. Стороны признают юридическую силу за текстами электронных писем и дoкyмeнтaми, направленными по электронной почте (e-mail), и признают их равнозначными дoкyмeнтaм на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью, т.к. только сами Стороны и уполномоченные ими лица имеют доступ к соответствующим средствам связи - адресам электронной почты, указанным в Договоре в реквизитах Сторон. Доступ к электронной почте каждая Сторона осуществляет по паролю и обязуется сохранять его конфиденциальность. Все уведомления и сообщения, отправленные Сторонами друг другу по указанным в реквизитах Сторон  адресам электронной почты и/или по телефонным номерам, признаются Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора. Датой передачи соответствующего сообщения считается день отправления сообщения электронной почты или СМС на указанный номер телефона. Ответственность за получение сообщений и уведомлений вышеуказанным способом лежит на получающей Стороне.

6.6. Во всем том, что не урегулировано настоящим договором стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

	АГЕНТСТВО:

ООО «_______________»

реквизиты

МП

(Подпись)_______________(______________)


	КЛИЕНТ:
С условиями договора ознакомлен и согласен. Документы, являющиеся приложением к настоящему договору, полную информацию о туристском продукте, получил.

Подтверждаю наличие у меня права заключить настоящий Договор также в интересах следующих лиц: ТУРИСТ 1, ТУРИСТ2

ФИО КЛИЕНТА  (Фамилия, имя, телефон, адрес электронной почты)

(Подпись)_______________


	Приложение №1 от __.__.2017 к договору №  от __.__.2017
Руководствуясь обоюдным согласием стороны подписали настоящую Заявку на бронирование.
Стороны согласны, что с момента подписания настоящей Заявки на бронирование предыдущие редакции Приложения №1 к Договору  теряют силу и стороны руководствуются условиями настоящей Заявки на бронирование.
	

	
	

	
	г. 
	Заявка на бронирование туристского продукта № 
	Дата создания: 

	
	

	
	Страна
	
	Срок поездки:

	
	

	
	Туристский продукт
	
	Цены приводятся в рублях (параллельно  можно указывать в у.е.)
	
	

	
	
	
	

	Уважаемые господа! В целях предотвращения необоснованных убытков настоятельно рекомендуем внимательно ознакомиться со всеми условиями договора, а также с приведенной ниже информацией.


При поездке несовершеннолетних детей (до 18 лет) без сопровождения хотя бы одного из родителей требуется нотариально заверенное разрешение от одного или обоих родителей. Оригинал разрешения требуется для получения въездной визы и пересечения Российской границы. 


При поездке несовершеннолетних детей в возрасте от 6 до 14 лет требуется наличие в паспорте родителя вклеенной фотографии ребенка. При оформлении для несовершеннолетнего ребенка въездной визы в Италию требуется наличие в паспорте родителя вклеенной фотографии ребенка независимо от возраста ребенка.


Остаточный срок действия заграничного паспорта каждого из туристов не должен быть меньше ___ месяцев со дня окончания поездки.


В настоящей Заявке на бронирование, Договоре и сопроводительных к нему документах применяются следующие категории, терминология и понятия:
 - гостиница, выбранная Клиентом для проживания. Категория гостиницы, устанавливается местными органами сертификации. В некоторых странах категорийность отелей отсутствует и указывается Туроператором в соответствии с его субъективной оценкой. Субъективные оценки категорийности гостиниц во внимание не принимаются. 

Типы размещения, выбранные Клиентом для проживания:•Single - тип размещения, при котором в номере проживает один человек;• Dbl - тип размещения, при котором в номере проживает два человека;•Extra - дополнительная кровать, устанавливаемая в той же комнате дополнительно для проживания третьего (четвертого) человека;•Triple - тип размещения, при котором в номере проживает три человека.

Типы номеров: , выбранные Клиентом STD (Standart) - стандартный номер в отеле. Количество и вид кроватей определеяется администрацией отеля. •Suite - номер с отделенной спальней;•Junior - номер с выделенной зоной для отдыха;•Apt - апартаменты с одной или несколькими комнатами;•Chalet- отдельный дом с двумя  и более комнатами;•Bglw- бунгало;•Villa-  вилла;

Тип питания, выбранный Клиентом: EP (AO, NO) - без питания, ВВ - только завтрак, НВ - завтрак и ужин,FB - завтрак,обед, ужин. Во время обеда и ужина все напитки, заказываемые Туристом, оплачиваются им на месте дополнительно, AI- все включено (завтрак, обед, ужин и напитки местного производства). Существует несколько разновидностией питания AI. Отель, выбраный Клиентом, вправе устанавливать собственные формулы и типы питания без согласования с Клиентом или Агентством. Тип завтрака, обеда и ужина, время предоставления их определяются отелем и субъективной оценке не подлежат.

Трансфер ( -услуга по перевозке туриста от места его прибытия в страну (место временного пребывания) до места его размещения и обратно, или услуга по перевозке туриста между несколькими средствами размещения.

Экскурсия -посещение Клиентом выбранной экскурсии. Программа экскурсии составляется принимающей стороной и содержит точки показа, которые может увидеть Клиент.

Экскурсия с русскоговорящим гидом -экскурсия, проводимая гидом на русском языке.

Check время выселения из отеля. Check- время поселения в отель. Reception- стойка регистрации.

Mini мини бар в комнате.  бар при бассейне.

Принимающая сторона -организация или индивидуальный предприниматель, принимающие туристов, прибывших в страну (место) их временного пребывания и действующие при этом на основании договоров с Туроператором.

1.
СВЕДЕНИЯ О КЛИЕНТЕ:  


	

	Ф.И.О.
	Статус (м, ж, реб)
	Дата рождения
	Паспортные данные
	
	

	ТУРИСТ 1
	
	
	
	
	

	ТУРИСТ 2
	
	
	
	
	


	
	2. МАРШРУТ ПУТЕШЕСТВИЯ:
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Страна, город основного времени пребывания
	Даты пребывания: начало/окончание
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	3. СРЕДСТВО РАЗМЕЩЕНИЯ: 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Наименование, категория средства размещения
	Категория номера (каюты)
	Кол-во проживающих
	Питание
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	4. ЭКСКУРСИОННАЯ ПРОГРАММА:
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Наименование, категория средства размещения
	
	

	
	
	
	

	
	5. ТРАНСФЕР:
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Маршрут
	Наименование, категория средства размещения
	
	

	
	
	
	
	

	
	6. УСЛУГИ ПО ПЕРЕВОЗКЕ ТУРИСТОВ:
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Ф.И.О. пассажира
	Тип перевозки
	Уровень сервиса
	Маршрут
	Дата вылета
	
	

	
	
	Авиа
	
	
	
	
	

	
	
	Авиа
	
	
	
	
	

	
	
	Авиа
	
	
	
	
	

	
	
	Авиа
	
	
	
	
	

	
	7. СТРАХОВАНИЕ:
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Тип страховки
	Наименование страховщика
	
	

	
	 Добровольное страхование имущественных интересов Туриста 
	□
	
	
	

	
	Страхование от невозможности совершения поездки или прерывания ее (страховка от невыезда)
	□
	
	
	

	
	8. ВИЗОВОЕ ОФОРМЛЕНИЕ:
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Тип услуги
	
	

	
	
	
	

	
	9. ДРУГИЕ УСЛУГИ:
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Тип услуги
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	ОБЩАЯ ЦЕНА ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА:            наличные/безнал/карта/     валюта/рубли
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Аванс:

__________________________
        Сумма

"     "________   2017 г.
	Доплата: 

______________________
        Сумма

"     "________   2017 г.
	
	

	
	
	
	

	
	*Оплатить до ___.___.2017
В случае неоплаты 100% суммы до указанной даты, Агентство в праве изменить условия оплаты с учетом нового курса иностранной валюты, действующего у Туроператора на день доплаты, в сторону увеличения.

Документы на визу (для визовых стран) сдать до:__.__ .2017
Клиент: ФИО    ____________     тел.:   e-mail: 

                                                        (подпись)               

ЗаяЗавка принята (ФИО сотрудника): ФИО   ___________"   "_______ 2017г.  

телТел:                        e-mail: 
                                                                                             (подпись) М.П
	
	


	Приложение №2 __.___.2017 г.  к договору №  от __.__.2017
Руководствуясь обоюдным согласием стороны подписали настоящее Приложение №2.

Стороны согласны, что с момента подписания настоящего Приложения №2 предыдущие редакции Приложения №2 к Договору  теряют силу и стороны руководствуются условиями настоящего Приложения №2.

1. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ

	

	
	

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Компания Атлас» тел.   (495) 785-55-35, факс (495) 785-55-36, E-mail: agency@bsigroup.ru Сайт: www.bsigroup.ru. 

	Сокращенное наименование
	ООО «Компания Атлас»

	Адрес юридический
	127055, г. Москва, ул. Сущевская, д. 27, стр. 1, помещение 1, комн. 18

помещение 1, комн. 18

	Адрес фактический
	127055, Москва, ул. Сущевская, д. 27, строение 1 (бизнес-центр «Салют»), 2 подъезд, 4 этаж

	Реестровый номер
	реестровый номер МТ3 017757

	Размер финансового обеспечения (в рублях)
	30 000 000

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	Договор: ЦО 05/16/ГО Тур № 127151 от 22/08/2016, с 01/09/2016 по 31/08/2017

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ООО Русское Страховое Общество "ЕВРОИНС"

	Юридический адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	214000, г. Смоленск, ул. Глинки, д. 7, эт. 2, пом. 9

	Фактический адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	109147, г. Москва, ул. Воронцовская, д.35Б, к.2, офис 629

	 СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт причинения Туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста и (или) иного заказчика права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель  и (или) иной заказчик вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста и (или) иного заказчика указываются:

фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении Туроператором обязательств по договору;

размер реального ущерба, причиненного туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;
в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист и (или) иной заказчик прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора о реализации туристического продукта (с предъявлением его оригинала) в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе или договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа;

документы, подтверждающие реальный ущерб, возникший у туриста и (или) иного заказчика в результате неисполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и (или) иным заказчиком и не обусловленные неисполнением туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением вышеуказанных документов.


	


	Письменное требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии может быть предъявлено туристом и (или) иным заказчиком страховщику либо гаранту, предоставившим финансовое обеспечение ответственности туроператора, в течение срока исковой давности по основанию, возникшему в период срока действия финансового обеспечения ответственности туроператора. Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и (или) иного заказчика и общая сумма денежных средств, подлежащих выплате, превышает размер финансового обеспечения ответственности туроператора, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к размеру финансового обеспечения ответственности туроператора. Правила страхования ответственности туроператора, утвержденные страховщиком или объединением страховщиков, должны содержать положения о порядке выплаты страхового возмещения в указанных случаях.
Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, и (или) иному заказчику, если турист и (или) иной заказчик обратились к страховщику с требованием о выплате штрафов, пеней, возмещении упущенной выгоды и (или) морального вреда, возникших в результате неисполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ ВОЗМЕЩЕНИЯ РЕАЛЬНОГО УЩЕРБА ТУРИСТАМ И (ИЛИ) ИНЫМ ЗАКАЗЧИКАМ ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ФОНДА ПЕРСОНАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА В СФЕРЕ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА
В случае невозможности исполнения Туроператором своих обязательств  по Договору перед туристом и (или) иным заказчиком, последний (его полномочный представитель) вправе потребовать от Фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма возмещения причиненного ему в результате этого реального ущерба по Договору.

При этом  применяются следующие порядок и условия возмещения реального ущерба из Фонда персональной ответственности туроператора:  

1. Возмещению в случаях, предусмотренных настоящим Договором и действующим законодательством,  подлежат только расходы туриста  и(или) иного заказчика, осуществленные последним по Договору, и возникшие вследствие невозможности исполнения Туроператором обязательств по Договору, в виде разницы между денежной суммой реального ущерба и денежной суммой, полученной Туристом и (или) иным заказчиком по договору страхования гражданской ответственности Туроператора за неисполнение обязательств по Договору ;

2. Датой установления факта причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба считается день, когда Туроператор публично заявляет о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором обязательств по договорам о реализации туристского продукта (т.е. с даты направления информации о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения обязательств по договорам о реализации туристского продукта в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, в объединение туроператоров в сфере выездного туризма, в организацию, предоставившую туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, а также размещения  этой информации на своем официальном сайте в сети Интернет, указанном в настоящем Договоре), или день, когда объединению туроператоров стало известно о прекращении туроператорской деятельности туроператора.

3. Турист и(или) иной заказчик по Договору при соблюдении вышеуказанных условий (п.п.1 и 2 выше) вправе подать требование о возмещении денежных средств в Фонд персональной ответственности туроператора,  в том числе до наступления фактической даты выезда в страну временного пребывания, но  не ранее 60 рабочих дней с даты публичного заявления Туроператора о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения им обязательств по договорам о реализации туристского продукта или с даты, когда объединению туроператоров стало известно о прекращении туроператорской деятельности Туроператора (в случае если размер фонда не достиг максимального размера),  но в любом случае не ранее принятия Страховщиком, предоставившим туроператору финансовое обеспечение, решения об осуществлении (отказе в осуществлении) выплаты страхового возмещения.

4. Туристом и(или) иным заказчиком в требовании о возмещении денежных средств  (далее- «требование») должны быть указаны следующие сведения:

4.1.  фамилия, имя и отчество туриста, адрес его места жительства, фамилия, имя и отчество иного заказчика и (или) его представителя, адрес их места жительства (в случае если требование о возмещении денежных средств подается одним из них);

4.2. номер и дата заключения Договора;

4.3. общая цена туристского продукта;

4.4. наименование и реестровый номер Туроператора;

4.5. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении Туроператором обязательств по Договору;

4.6. размер реального ущерба;

4.7.  реквизиты банковского счета туриста и (или) иного заказчика для перечисления денежных средств, причитающихся туристу и (или) иному заказчику в целях возмещения реального ущерба;

4.8. информация о размере выплаченного туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения и (или) уплаченной ему денежной суммы по банковской гарантии.

Форма требования утверждается объединением туроператоров и размещается на официальном сайте в сети Интернет последнего.

К требованию должны быть приложены:

1) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность туриста и (или) иного заказчика, с предъявлением оригинала указанных документов;

2) копия Договора с предъявлением его оригинала (в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе) или Договор в форме электронного документа на электронном носителе информации (в случае заключения Договора в форме электронного документа);

3) документы, подтверждающие реальный ущерб, или надлежащим образом удостоверенные копии таких документов;

4) документы о выплате (отказе в выплате) страхового возмещения или надлежащим образом удостоверенные копии таких документов;

5) документы, подтверждающие полномочия представителя туриста или иного заказчика.

5. После получения Объединением туроператоров информации от Туроператора о прекращении туроператорской деятельности, Объединение туроператоров в течение 90 рабочих дней путем размещения информации на своем официальном сайте в сети Интернет начинает сбор требований о возмещении денежных средств и формирует реестр туристов и (или) иных заказчиков, которым был причинен реальный ущерб, на основе информации, содержащейся в предъявляемых требованиях о возмещении денежных средств, а также проверяет достоверность такой информации.

6. По истечении вышеуказанного 90-ти дневного срока Объединение туроператоров в течение 10 рабочих дней осуществляет рассмотрение предъявленных требований о возмещении денежных средств и прилагаемых к ним документов и принимает решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком возмещении и направляет туристу и (или) иному заказчику в течение 3 рабочих дней от даты решения письменное уведомление о принятом решении с указанием суммы денежных средств, подлежащих выплате  (в случае принятия решения о возмещении) или об отказе в выплате с указанием причин отказа.

Основаниями для отказа в возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба являются:

 1) наличие в документах, представленных туристом и (или) иным заказчиком неполных и (или) недостоверных сведений;

2) наличие факта причинения реального ущерба туристу и (или) иному заказчику, не обусловленного неисполнением туроператором своих обязательств по Договору;

3) отсутствие денежных средств в фонде после произведенных выплат в порядке и сроки, установленные законодательством.

Если указанные требования о возмещении денежных средств предъявили более одного туриста и (или) иного заказчика и общая сумма денежных средств, подлежащих выплате, превышает размер денежных средств, накопленных в фонде по состоянию на дату размещения уведомления, удовлетворение требований о возмещении денежных средств осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях о возмещении денежных средств, к размеру денежных средств, накопленных в фонде.

7. Решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком возмещении может быть обжаловано туристом и(или) иным заказчиком путем направления соответствующего заявления в объединение туроператоров в течение 30 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. Срок рассмотрения такого заявления не может превышать 5 рабочих дней. 

8. В течение 10 рабочих дней с даты принятия решения о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба Объединение туроператоров перечисляет на банковский счет туриста и (или) иного заказчика в рублях РФ денежные средства в соответствии с банковскими реквизитами, указанными в предъявленном требовании о возмещении денежных средств.

Дополнительные условия могут быть указаны на сайте туроператора и являются частью сделки.

СВЕДЕНИЯ О ЧЛЕНСТВЕ ТУРОПЕРАТОРА ООО "КОМПАНИЯ АТЛАС"

 В ОБЪЕДИНЕНИИ ТУРОПЕРАТОРОВ В СФЕРЕ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА

Наименование объединения туроператоров 

Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»

Юридический адрес

101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47, офис 424

Телефон 

+7 (499) 678-12-03
E-mail
secretary@tourpom.ru 

Адрес в сети Интернет

www.tourpom.ru 

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ ЭКСТРЕННОЙ ПОМОЩИ ТУРИСТАМ
1. Настоящие Правила определяют порядок оказания некоммерческой организацией, имеющей статус объединения туроператоров в сфере выездного туризма (далее - объединение туроператоров), экстренной помощи туристу, туристам, организованной группе туристов (далее - турист).

Экстренная помощь представляет собой действия по организации перевозки туриста из страны временного пребывания (оплата услуг по перевозке) и (или) иные действия (в том числе оплата услуг по размещению), осуществляемые объединением туроператоров в сфере выездного туризма в соответствии с Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" в связи с неисполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в части неоказания полностью или частично туристу входящих в него услуг по перевозке и (или) размещению.
Действие настоящих Правил не распространяется на случаи эвакуации по решению Президента Российской Федерации российских туристов с территории иностранного государства в связи с возникновением угрозы безопасности их жизни и здоровья.

2. Экстренная помощь оказывается туристу, который заключил или в отношении которого иным лицом, заказывающим туристский продукт от имени туриста (далее - иной заказчик), заключен договор о реализации туристского продукта:

- с туроператором, который является членом объединения туроператоров (далее - туроператор);

- с турагентом, действующим на основании договора со сформировавшим туристский продукт туроператором (далее - турагент).

Экстренная помощь оказывается туристу в соответствии с договорами, заключенными объединением туроператоров с третьими лицами (их объединениями), оказывающими отдельные услуги по перевозке и (или) размещению и другие услуги, необходимые для оказания туристу экстренной помощи.

3. Объединение туроператоров оказывает экстренную помощь туристу безвозмездно на основании обращения туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти субъекта Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, и (или) турагента  (далее - обращение туриста) в порядке, установленном настоящими Правилами.

Финансирование мероприятий по оказанию экстренной помощи осуществляется объединением туроператоров за счет средств резервного фонда объединения туроператоров.

Обращение туриста может быть направлено в объединение туроператоров любым способом, позволяющим установить автора обращения.

4. Оказание экстренной помощи включает в себя:

а) перевозку туриста в место окончания путешествия оптимальным маршрутом с наименьшими временными затратами по усмотрению объединения туроператоров (авиатранспортом, железнодорожным транспортом, автомобильным транспортом, водным транспортом) (далее - перевозка); 

б) оплату услуг по размещению туриста в гостинице или ином средстве размещения на срок до начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия на условиях договора о реализации туристского продукта;
в) доставку туриста от места расположения гостиницы или иного средства размещения в стране временного пребывания до пункта начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия (трансфер);

д) обеспечение оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, а также правовой помощи;
е) обеспечение хранения багажа.

5. Обращение туриста должно содержать следующую информацию:

а) фамилия, имя и отчество туриста (туристов);

б) адрес места нахождения туриста (туристов);

в) номер договора о реализации туристского продукта и наименование туроператора (турагента);

г) контактная информация автора обращения;

д) обстоятельства (факты), свидетельствующие о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в части неоказания полностью или частично туристу входящих в него услуг по перевозке и (или) размещению.

6. При рассмотрении обращения туриста объединение туроператоров:

проверяет достоверность изложенных в обращении туриста сведений, в том числе устанавливает обстоятельства неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в части неоказания полностью или частично туристу входящих в него услуг по перевозке и (или) размещению , а также иные обстоятельства, необходимые для вынесения обоснованного решения об оказании экстренной помощи или об отказе в ее оказании;

запрашивает при необходимости у автора обращения, а также у третьих лиц, оказывающих отдельные услуги, входящие в туристский продукт, дополнительные сведения и документы, относящиеся к существу обращения туриста.

Объединение туроператоров в соответствии с федеральными законами "О персональных данных" и "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" принимает меры, необходимые для обеспечения безопасности информации о полученных объединением туроператоров в процессе оказания экстренной помощи персональных данных, в том числе при их обработке и использовании.

7. Решение об оказании туристу экстренной помощи или об отказе в ее оказании принимается объединением туроператоров не позднее 24 часов с момента получения объединением туроператоров обращения туриста.

Указанное решение доводится объединением туроператоров до автора обращения немедленно всеми доступными средствами связи.

8. Экстренная помощь не оказывается туристу в случае, если:

а) обращение туриста не содержит сведений, указанных в пункте 5 настоящих Правил;

б) обращение туриста содержит сведения, не соответствующие действительности;

в) установлены обстоятельства, указанные в абзаце третьем пункта 1 настоящих Правил;

г) установлены обстоятельства, свидетельствующие об отсутствии оснований для оказания экстренной помощи. 

9. Отказ по основаниям, не предусмотренным пунктом 8 настоящих Правил, не допускается.

10. По результатам рассмотрения обращения туриста объединение туроператоров принимает в письменной форме решение об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи.

Объединение туроператоров обязано предоставить заверенную копию решения об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи по требованию туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти субъекта Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, и (или) турагента.

11. Решение об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи может быть обжаловано в судебном порядке.

12. Форма документа, содержащего решение об оказании экстренной помощи, устанавливается Федеральным агентством по туризму.

13. Обо всех решениях объединения туроператоров, связанных с оказанием или отказом в оказании экстренной помощи, объединение туроператоров не позднее 24 часов уведомляет Федеральное агентство по туризму с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования.

Иные условия
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